@ LG Electronics

Regulamin czesciowego zwrotu ceny zakupu
»Zwrot za klimatyzator LG”

Data opublikowania: 2026-11-01

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy Regulamin okresla warunki czesciowego zwrotu ceny zakupu, wyptacanego przelewem na konto
bankowe, opublikowanego na oficjalnej stronie ,Zwrotu za klimatyzator LG” pod adresem:
www.stefalg.pl/zwrotklimatyzator.

1.2.Udzielajagcym Zwrotu cashback jest LG Electronics Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wotoska
22, 02-675 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000121072. LG
Electronics Polska Sp. z 0.0. przyznaje Zwrot cashback zgodnie z zasadami wskazanymi w niniejszym
regulaminie.

1.3.Administratorem technicznym , Zwrotu za klimatyzator LG” polegajgcego na udzieleniu Zwrotu cashback
wyptacanego przez LG Electronics Polska Sp. z 0.0. przelewem na konto bankowe jest Loyalty Point Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000491369 (dalej zwana ,,Administratorem technicznym”).

1.4.CzesSciowy zwrot ceny zakupu jest nazywany dalej ,Zwrotem cashback” lub ,, Zwrotem za klimatyzator LG".

1.5.Zwrot cashback stanowi obnizke ceny zakupionych Towaréw wymienionych w pkt. 1.6, i nie jest
wynagrodzeniem za jakiekolwiek $wiadczenie Klienta korncowego (nabywca Towaru) na rzecz LG
Electronics Polska Sp. z 0.0., z uwzglednieniem wymagan niezbednych do otrzymania Zwrotu cashback
zawartych w ust. 1.6 oraz ust. 1.7. oraz po spetnieniu administracyjnych obowigzkéw ujetych w par.3
niniejszego regulaminu.

1.6. Towarami objetymi czeSciowym zwrotem ceny zakupu sg dystrybuowane przez LG Electronics Polska Sp.
z 0.0. na terenie Rzeczypospolitej Polskiej klimatyzatory marki LG wyszczegdlnione w tabeli:

Model klimatyzatora

Nazwa zestawu jednostki wewn.
i zewn.
PO9SND.NSO
LG DUALCOOL Al Deluxe 2,5kW
PO9SND.U12A
P12SND.NSO

LG DUALCOOL Al Deluxe 3,5kW
P12SND.U12A

HO9S1PA.NS1
HO9S1PA.U18
H12S1PA.NS1
H12S1PA.U18

LG DUALCOOL Al Premium 2,5kW

LG DUALCOOL Al Premium 3,5kW

) AA09SP.NS1

LG ARTCOOL Al Mirror 2,5kW
AA09SP.U18
. AA12SP.NS1

LG ARTCOOL Al Mirror 3,5kW
AA12SP.U18

zwane dalej ,,Towarami”.
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1.7 Sprzedaz Towardéw uprawniajgcych do otrzymania czeSciowego zwrotu ceny zakupu trwa w okresie od
1.11.2026 r. od godz. 0:00 do 31.01.2027 r. do godz. 23:59 lub do wyczerpania puli Zwrotéw cashback, w
zaleznosci od tego, ktdre ze zdarzen nastgpi jako pierwsze. W przypadku zakupéw dokonywanych w
sklepie internetowym liczy sie moment skutecznego ztozenia zamdwienia, ktdry musi nastgpi¢ najpdzniej
do godz. 23:59 w dniu 31.01.2027 r.

1.8 Wysokos$¢ srodkdw przeznaczonych na wyptacenie Zwrotéw cashback wynosi 28 050 zt brutto
(dwadziescia osiem tysiecy pieédziesiat ztotych), przy czym LG Electronics Polska Sp. z 0.0. zastrzega sobie
mozliwosé zwiekszenia srodkéw przeznaczonych na Zwroty cashback.

1.9 O przyznaniu Zwrotdw cashback decyduje kolejno$¢ zgtoszen (data i godzina zgtoszenia). W przypadku,
gdy pula Zwrotéw cashback zostanie wyczerpana, LG Electronics Polska Sp. z 0.0. poinformuje o tym
zdarzeniu na stronie: www.stefalg.pl/zwrotklimatyzator i zakoriczy ,, Zwrot za klimatyzator LG”.

1.10 Sprzedaz Towaréw objetych czesciowym zwrotem ceny zakupu prowadzona jest przez Instalatorow
klimatyzacji LG, zwanych dalej ,,Punktami Sprzedazy”. Uprawnienie do udziatu uzyskujg tylko Towary
zakupione w Punktach Sprzedazy prowadzacych sprzedaz danego Produktu.

§ 2 KLIENCI KONCOWI ,,Zwrot za klimatyzator LG”

2.1.CzesSciowy zwrot ceny zakupu jest skierowany wytgcznie do:

a)

c)

petnoletnich o0séb fizycznych, ktére sg Polskimi rezydentami podatkowymi (deklarujg
dochody/przychody w Polsce na potrzeby podatku dochodowego od oséb prawnych, niezaleznie od
kraju, w ktérym takie dochody/przychody zostaty osiggniete) oraz ktdére zapoznaty sie z trescig
niniejszego Regulaminu i zaakceptowaty jego postanowienia.

petnoletnich oséb fizycznych prowadzacych jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, jesli nabywaja
Towar lub Towary (z miejscem dostawy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej tzn. sprzedaz krajowa
dla Punktu Sprzedazy), o ktérych mowa w ust. 1.6., nie bedgc konsumentami w rozumieniu art. 22’
Kodeksu cywilnego tj. dokonujg zakupu zwigzanego bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa, ktére zapoznaty sie z trescig niniejszego Regulaminu i zaakceptowaty jego
postanowienia (szczegéty dotyczgce Zwrotu cashback w przypadku zakupu dokonanego na
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg zawarte sg w pkt. 4.3).

0s6b prawnych, jesli nabywajg Towar lub Towary (z miejscem dostawy na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej tzn. sprzedaz krajowa dla Punktu Sprzedazy), o ktérych mowa w ust. 1.6 do uzywania na
potrzeby zwigzane bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg (nie prowadzg dziatalnosci
polegajacej na odsprzedazy takich Towardw), ktére zapoznaty sie z trescig niniejszego Regulaminu i
zaakceptowatly jego postanowienia (szczegéty dotyczace Zwrotu cashback w przypadku zakupu
zawarte sg w pkt. 4.3).

2.2.W czesciowym zwrocie ceny zakupu nie moga bra¢ udziatu (tzn. nie mogg zgtasza¢ Towardw w celu
otrzymania Zwrotu cashback od LG Electronics Polska Sp. z 0.0.) pracownicy LG Electronics Polska Sp. z
0.0. oraz Administratora technicznego, ani ich osoby najblizsze: osobg najblizszg jest matzonek, wstepny,
zstepny, rodzenstwo, powinowaty w tej samej linii lub stopniu, osoba pozostajgca w stosunku
przysposobienia oraz jej matzonek, a takze osoba pozostajgca we wspdlnym pozyciu.

2.3.W czesciowym zwrocie ceny zakupu nie moga bra¢ udziatu (tzn. nie mogg zgtaszaé¢ Towardow w celu
otrzymania Zwrotu cashback od LG Electronics Polska Sp. z 0.0.):
2.3.1 osoby pozostajgce w stosunku cywilnoprawnym z LG Electronics Polska Sp. z 0.0. (umowa zlecenie

oraz umowa o dzieto)

2.3.2 firmy handlowe i punkty sprzedazy z ktérymi LG Electronics Polska Sp. z 0.0. ma podpisane umowy

handlowe na sprzedaz i dystrybucje Towaréw
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2.3.3 firmy lub punkty sprzedazy uczestniczgce w fanicuchu dystrybucji, w sposdb bezposredni lub
posredni, Towaréw wymienionych w punkcie 1.6.

§ 3 WARUNKI UDZIALU w ,,Zwrot za klimatyzator LG”

3.1. W celu otrzymania Zwrotu cashback, Klient koicowy powinien kolejno spetni¢ nastepujace warunki:

a) w okresie, o jakim mowa w ust. 1.7. naby¢ w jednym z Punktéw Sprzedazy przynajmniej
jeden Towar oraz zachowa¢é oryginat dowodu zakupu (paragon lub fakture VAT), okreslajacy model
zakupionego Towaru oraz;

b) zarejestrowac sie na stronie internetowej www.stefalg.pl/zwrotklimatyzator zwanej dalej
,Strong” zgodnie z wymaganiami opisanymi w niniejszym regulaminie.

3.2 Po rejestracji, o jakiej mowa w ust. 3.1. lit. b) od dnia 1.11.2026 roku od godz. 0:00 i nie pdzniej niz do
14.02.2027 roku do godz. 23:59, zarejestrowac zakupiony Produkt na Stronie ,,Zwrot za klimatyzator LG”:
www.stefalg.pl/zwrotklimatyzator

3.3. Rejestrujac sie zgodnie z ust. 3.1 pkt b) Klient koricowy podaje swoje nastepujgce dane osobowe:
a)
e imie,
e nazwisko,
e adres poczty elektronicznej,
e numer telefonu komdrkowego, aktywowany w sieci operatora telefonii komérkowej,
korzystajgcego z polskich zasobéw numeracji;

b) podaje i potwierdza proponowane hasto do logowania na Stronie;

c) potwierdza zapoznanie sie z Politykg Prywatnosci — ochrong danych osobowych LG dotyczaca
przetwarzania danych osobowych Klienta koricowego w StrefielLG.pl,

d) wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji i powiadomien dotyczgcych Zwrotu cashback za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej, wiadomosci SMS oraz
kontaktu telefonicznego, ktére sg niezbedne do udzielenia Klientowi koncowemu Zwrotu cashback
jest niezbedna do realizacji akcji i odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit b RODO.

3.4.Klient koncowy (nabywca Towaru) , ktdry dokonat rejestracji zgodnie z ust. 3.2. na podany numer telefonu
komérkowego otrzyma wiadomosé SMS z kodem dostepu, w celu autoryzacji numeru telefonu.
Otrzymany kod nalezy wpisa¢ poprawnie w ciggu maksymalnie 60 minut po jego otrzymaniu, w
wyznaczone pole w formularzu rejestracyjnym. W wypadku bezskutecznego uptywu okresu 60 minut,
aktywacja bedzie uwazana za niedokonang a Klient koficowy chcacy otrzymac Zwrot cashback powinien
dokonac ponownej rejestracji zgodnie z ust. 3.2., ust. 3.3., ktére stosuje sie odpowiednio. W wyniku
ponowne;j rejestracji Klient nie  traci  zadnych przystugujgcych mu uprawnien.

3.5.Klient konncowy (nabywca Towaru), ktory dokonat rejestracji zgodnie z ust. 3.2. oraz 3.3. na podany adres
poczty elektronicznej otrzyma wiadomosé e-mail z prosbg o potwierdzenie rejestracji. Rejestracja
powinna zostaé potwierdzona w ciggu 48 godzin od wystania e-maila z prosba o potwierdzenie, poprzez
wejscie na podany w tym e-mailu link do podstrony Strony ,Zwrotu za klimatyzator LG”. W przypadku
bezskutecznego uptywu tego terminu, rejestracja bedzie uwazana za niedokonang. Wéwczas nalezy
powtdrzy¢ proces rejestracji konta raz jeszcze, zgodnie z ust. 3.2. oraz 3.3.

3.6.Dokonanie prawidtowej rejestracji, zgodnie z ustepami 3.3., 3.4. oraz 3.5., umozliwia logowanie sie na
Stronie ,,Zwrot za klimatyzator LG”, dostepnej pod adresem www.stefalg.pl/zwrotklimatyzator z uzyciem
hasta podanego przez Klienta koncowego oraz adresu e-mail Klienta koricowego w charakterze loginu.
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3.7.W celu rejestracji Towaru, o jakim mowa ust. 3.2 i realizacji Zwrotu cashback, Klient koncowy po
zalogowaniu sie na konto na Stronie ,Zwrot za klimatyzator LG”, powinien wej$s¢ na podstrone ,Dodaj
Towar”, a nastepnie wybrac z listy, zaznaczyé lub wpisac:

a) model zakupionego Towaru,

b) rodzajinazwe sieci sprzedazy, w ktdrej dokonano zakupu Towaru (Instalator klimatyzatoréw LG-
klient indywidulany),

c) date zakupu w okresie, o jakim mowa w ust.1.7,

d) cene brutto zakupionego Towaru,

e) numer seryjny jednostki zewnetrznej lub wewnetrznej Towaru (sktadajgcy sie z kombinacji 12
znakow),

f) numer faktury/paragonu dokumentujgcego zakup,

g) informacje o rodzaju zakupu tj. paragon fiskalny lub paragon z NIP lub Faktura,

h) zdjecie paragonu fiskalnego albo Faktury potwierdzajgce zakup Towaru

i) (plik nie moze przekracza¢ 5 MB).

j) zdjecie naklejki znamionowej, znajdujgcej sie na obudowie z widocznym numerem seryjnym

k) (plik nie moze przekracza¢ 5 MB),

[)  numer rachunku bankowego prowadzonego w Polsce,

m) adres zamieszkania lub siedziby,

n) numer NIP nabywecy (jesli zakup zostat dokonany na ,dziatalnos$¢ gospodarczy”),

o) akceptacje regulaminu ,Zwrot za klimatyzator LG"

p) potwierdzenie zapoznania sie z obowigzkiem informacyjnym dotyczgcym przetwarzania danych
osobowych Klienta koricowego.

3.8.Poprawna rejestracja Towaru zgodnie z ust. 3.7. powoduje uzyskanie przez Klienta koncowego prawa do
Zwrotu cashback z zastrzezeniem ust. 3.12. i o ile pula Zwrotéw cashback nie zostata wyczerpana.

3.9.Dane osobowe Klienta koncowego w postaci adresu poczty elektronicznej oraz numeru telefonu
komérkowego, a takze dane w postaci numeru seryjnego Towaru majg charakter unikalny. Ponowna
rejestracja Klienta koncowego z uzyciem tego samego adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu
komérkowego z zastrzezeniem punktu 3.11. niniejszego regulaminu nie jest mozliwa. Natomiast jest
mozliwe, ze jeden Klient koicowy dokona rejestracji wiekszej ilosci Towaréw zgodnie z punktem 3.11.
niniejszego regulaminu.

3.10. Podany przez Klienta korncowego numer seryjny Towaru podlega sprawdzeniu co do zgodnosci z
kryteriami okreslonymi w ust. 1.6. (lista Towardw).

3.11. Klient koficowy moze zarejestrowac wiecej niz jeden nabyty Towar, pod warunkiem, ze w
stosunku do wszystkich rejestrowanych Towardw zostata spetniona przestanka, o jakiej mowa w ust. 3.1.
lit a). jezeli rejestracja kolejnego Towaru nie nastepuje przy pierwszej rejestracji Klienta koricowego,
Klient konncowy powinien zalogowac sie na Stronie ,,Zwrot za klimatyzator LG", a nastepnie zarejestrowac
kolejny Towar podajgc dane, o jakich mowa w ust. 3.7. W takim wypadku ust. 3.7. i 3.8., stosuje sie
odpowiednio.

3.12. W terminie 30 dni od dnia zarejestrowania Towaru przez Klienta konncowego, Administrator
techniczny weryfikuje informacje zawarte w dokonanej rejestracji, w szczegdlnosci czy zarejestrowany
Towar spetnia warunki uprawniajgce do przyznania Zwrotu cashback. Administrator techniczny moze
zwrdcié¢ sie do dowolnego Klienta korncowego, ktéry dokonat rejestracji, z prosbg o przestanie drogg
drogg e-mail kopii dowodu zakupu Towaru (paragonu lub Faktury), okreslajgcego model zakupionego
Towaru. W razie nieprzedstawienia w terminie 7 dni, wymaganego zdjecia dokumentu, zgodnie z
wymieniong prosbg Administratora technicznego, Klient koficowy traci wszelkie prawa zwigzane z
rejestracjg Towaru. Prawa te Klient kofcowy traci rowniez w razie niemozliwosci skontaktowania sie z
nim poprzez korespondencje email (co najmniej dwie proby w odstepie 14 dni) oraz telefonicznie (co
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najmniej dwa telefony w odstepie co najmniej 14 dni) w celu wyjasnienia/uzupetnienia informacji
dotyczacych Zwrotu cashback, z wykorzystaniem wybranych przez Administratora technicznego danych
kontaktowych uzytych podczas rejestracji.

3.13. Kazdy Klient koricowy, w terminie maksymalnie 3 dni po zakoriczeniu weryfikacji, o jakiej mowa
w ust. 3.12. informowany jest w formie wiadomos$ci e-mail o uzyskaniu prawa do Zwrotu cashback i
zasadach jego wyptacania.

3.14. W przypadku uzasadnionego podejrzenia podania i zatgczenia nieprawdziwych danych
dotyczacych zakupu Towaru (dowdd zakupu Towaru, numer seryjny Towaru, zdjecie naklejki
znamionowej Towaru) lub naruszenia warunkéw regulaminu, LG Electronics Polska Sp. z 0.0. wezwie
Klienta koncowego do ztozenia wyjasnied oraz przedstawienia dowoddéw, w tym oryginatéw
dokumentéw w terminie 7 dni. W przypadku nieudzielenia wyjasniedn w wyznaczonym terminie,
udzielenia niepetnych wyjasnien, nieprzedstawienia stosownych dowododw, lub gdy okaze sie, ze dane
lub dokumenty byty nieprawdziwe, podrobione lub naruszono postanowienia Regulaminu, Klient
koncowy traci wszelkie prawa zwigzane z rejestracjg Towaru, zgtoszenie zostaje odrzucone przez LG
Electronics Polska Sp. z 0.0. dziatajgcego za posrednictwem Administratora technicznego, o czym Klient
koncowy informowany jest drogg mailowa.

3.15. ,Zwrot za klimatyzator LG" nie tgczy sie z innymi aktywnosciami lub promocjami dostepnymi na
stronie www.strefalg.pl, chyba ze zaznaczono inaczej.

§ 4 ZWROTY ZA ZAKUP PRODUKTOW w ,, Zwrot za klimatyzator LG"

4.1.Wysokos¢ czesciowego zwrotu ceny zakupu za zakupiony Towar, nabytego w ramach ,Zwrot za
klimatyzator LG", jest uzalezniona od modelu zakupionego Towaru, zgodnie z ponizszg tabela:

Klient koricowy
Nazwa kompletu Model
. Zwrot za
Zwrot za jednostke komplet

PO9SND.NSO 150

LG DUALCOOL Al Deluxe 2,5kW 350
PO9SND.U12A 200
P12SND.NSO 150

LG DUALCOOL Al Deluxe 3,5kW 350
P12SND.U12A 200
, HO09S1PA.NS1 150

LG DUALCOOL Al Premium 2,5kW 350
HO09S1PA.U18 200
, H12S1PA.NS1 150

LG DUALCOOL Al Premium 3,5kW 350
H12S1PA.U18 200
, AAQ9SP.NS1 150

LG ARTCOOL Al Mirror 2,5kW 350
AA09SP.U18 200
. AA12SP.NS1 150

LG ARTCOOL Al Mirror 3,5kW 350
AA12SP.U18 200

4.2.Zakup Towaru, o ktérym mowa w ust. 1.6., uprawnia do odbioru jednego Zwrotu za jedng sztuke lub za
jeden komplet Towaru wskazanego w punkcie 4.1. niniejszego regulaminu.
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4.3.

Osoby fizyczne oraz osoby prawne, ktore prowadza dziatalno$é gospodarczg oraz nabywajg Towary, o
ktorych mowa w ust. 1.6., dokumentujgc zakup paragonem z NIP albo Fakturg z nazwg firmy lub z
numerem NIP, o$wiadczaja, ze spetniajg tgcznie nastepujgce warunki:

a) nie dokonujg zakupu jako konsumenci w rozumieniu art. 22'Kodeksu cywilnego,

b) dokonujg zakupu na potrzeby prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez te
osoby fizyczne lub osoby prawne, bez prawa do wtgczania takich produktow do dystrybucji i dalszej
odsprzedazy (zgodnie z obowigzujgcymi przepisami),

c) s3 odpowiedzialne za prawidtowe rozliczenie otrzymanego Zwrotu cashback na potrzeby swoich
zobowigzan publiczno-prawnych (tj. podatkéw),

d) zostali poinformowani, ze LG Electronics Polska Sp. z 0.0. nie odprowadza podatku dochodowego od
Zwrotéw cashback.

4.4.1G Electronics Polska Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ewentualnych decyzji organéw

4.5.

5.1.

5.3.

publiczno-prawnych zwigzanych z wyptatg Zwrotédw cashback wyptacanych Klientom konicowym innym
niz wymienionym w punkcie 4.3. niniejszego Regulaminu.

Klient koricowy nie jest uprawniony do przeniesienia prawa do Zwrotu cashback na osobe trzecig, zmiany
tresci wniosku o Zwrot cashback lub Zzadania dostarczenia jej w inny sposdb, niz wskazany w niniejszym
regulaminie.

§ 5 WYDAWANIE ZWROTOW CASHBACK

Najpdzniej w terminie 45 dni kalendarzowych od daty pozytywnie zakoriczonej weryfikacji, o jakiej mowa
w ust. 3.12, Klientowi koncowemu wysytany jest Zwrot cashback. Zwrot cashback jest wysytany w formie
przelewu wytgcznie na rachunek bankowy podany podczas rejestracji Towaru na Stronie ,Zwrot za
klimatyzator LG".

5.2. Po realizacji wyptaty Zwrotu cashback Administrator techniczny przesle Klientowi koncowemu, na
adres e-mail wskazany w zgtoszeniu lub na adres korespondencyjny, jezeli dostarczenie na adres e-mail
nie bedzie mozliwe, zatacznik w postaci noty uznaniowej, potwierdzajacej wyptate Zwrotu cashback,
zawierajgcej informacje o osobie lub podmiocie, ktéremu Zwrot cashback zostat udzielony, kwocie
wyptaconego Zwrotu cashback wraz z informacjami dotyczagcymi Towaru (model, numer seryjny), miejsca
zakupu (Instalator z numerem NIP), dokumentu zakupu (numer paragonu/faktury) oraz innymi
informacjami dotyczacymi udzielonego Zwrotu cashback.

W razie niemoznosci przestania Zwrotu cashback z przyczyn lezgcych po stronie Klienta koficowego, Zwrot
cashback nie zostanie zrealizowany, dopdki trwajg okolicznosci uniemozliwiajgce jego wyptate zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu. Gdy ww. okolicznosci trwajg przez okres dtuzszy niz 90 dni od
daty pozytywnie zakoriczonej weryfikacji, po podjeciu w tym czasie przynajmniej dwdch préb kontaktu na
podany numer telefonu i dwdch préb kontaktu na adres mailowy w okresie co najmniej 14 dni kazda,
Klient koricowy traci prawo do uzyskania Zwrotu cashback.

5.4.Zwrot zakupionego Towaru objetego Zwrotem cashback, w przypadkach okreslonych przepisami prawa,

5.5.

jak np. odstgpienie od umowy, zobowigzuje Klienta koricowego do poinformowania Administratora
technicznego o tym fakcie w wiadomosci mailowej na adres kontakt@strefalg.pl oraz do niezwtocznego
zwrdcenia otrzymanego Zwrotu cashback do LG Electronics Polska Sp. z 0.0. za posrednictwem numeru
rachunku bankowego wskazanego przez Administratora technicznego.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa, poprzez zatgczenie fatszywego
dowodu zakupu Towaru, nieprawdziwego numeru seryjnego Towaru oraz nieprawdziwego zdjecia
naklejki znamionowej Towaru beda dokonywane zgtoszenia do odpowiednich Organéw $cigania.
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§ 6 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

6.1.Wszelkie reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzenia ,Zwrotu za klimatyzator LG" Klienci koricowi
winni zgtasza¢ na piSmie lub za posrednictwem formularza kontaktowego zamieszczonego na Stronie:
https://www.strefalg.pl/kontakt.aspx, w terminie 30 dni od dnia wyptaty Zwrotu cashback lub otrzymania
informacji o odmowie jego przyznania. Termin na ztozenie reklamacji nie ogranicza prawa Klienta
koncowego do dochodzenia roszczen przed sgdem powszechnym.

6.2.W formularzu kontaktowym, o jakim mowa w ust. 6.1. Klient koricowy wpisuje imie, nazwisko (lub nazwe),
numer telefonu i adres e-mail oraz opis i powdd reklamacji.

6.3.Pisemna reklamacja powinna zawierac: imie, nazwisko (lub nazwe), numer telefonu i adres e-mail Klienta
koncowego, jak réwniez doktadny opis i powdd reklamacji.

6.4.Reklamacje pisemne powinny by¢ zgtaszane na adres Administratora technicznego: Loyalty Point sp.z 0.0.,
ul. Franciszka Klimczaka 1 (klatka B), 02-797 Warszawa, z dopiskiem na kopercie ,,LG — reklamacja”.

6.5.0dpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

6.6. Nieuwzglednienie roszczen Klienta koricowego w ramach postepowania reklamacyjnego nie narusza ich
prawa do dochodzenia tych roszczen w sgdzie powszechnym.

§ 7 DANE OSOBOWE

7.1.Dane osobowe Klientdw koricowych ,,Zwrot za klimatyzator LG" bedg przetwarzane zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) dalej ,,RODO”. Ponizej
przedstawiono szczegétowe informacje dotyczgce przetwarzania Panstwa danych w ramach czesciowego
zwrotu ceny zakupu.

7.2.| ADMINISTRATOR| Administratorem danych osobowych Klientéw koricowych ,,Zwrot za klimatyzator LG"
jest LG Electronics Polska Sp. z 0.0.: LG Electronics Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Warszawie, ul. Wotoska 22, 02-675 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy W Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
nr KRS 0000121072, NIP: 521-22-14-808, Regon: 012449587, kapitat zaktadowy w wysokosci 28.367.000
ztotych (dalej: ,,LG” lub ,,Administrator”).

7.3.|INSPEKTOR OCHRONY DANYCH | W razie watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem dotyczacych Panstwa
danych mozliwy jest kontakt z powotanym przez Administratora Inspektorem Ochrony Danych pod
adresem: dpo-eu@Ige.com lub iodo@Ige.pl, badz pisemnie na adres Administratora.

7.4.|CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH| Dane osobowe Klienta koricowego bedg przetwarzane

przez Administratora w nastepujacych celach:

a) przeprowadzenia ,Zwrotu za klimatyzator LG", w tym zarejestrowania konta Klienta koricowego na
stronie strefalg.pl, w celu podjecia na zadanie Klienta koricowego dziatan niezbednych do wyptacenia
Zwrotu cashback na warunkach niniejszego Regulaminu (art. 6 ust. 1 lit c RODO),

b) wydania Zwrotéw cashback i udokumentowania wydania Zwrotéw cashback na potrzeby podatkowe
i wynikajgce z przepisow o rachunkowosci, celem wypetnienia obowigzkéw natozonych
obowigzujgcymi przepisami prawa, na podstawie art. 6 ust. 1. lit. b RODO,
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c) przeprowadzenia ewentualnego postepowania reklamacyjnego, co stanowi prawnie uzasadniony
interes Administratora (art.6 ustep 1 litera f RODO),

d) dochodzenie i obrona przed roszczeniami Klientéw koncowych ,Zwrotu za klimatyzator LG" na
podstawie art.6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora).

7.5.|ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH| Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych Klienta
koncowego ,Zwrotu za klimatyzator LG" do Administratora technicznego ,Zwrot za klimatyzator LG",
ktory wspiera Administratora w wykonaniu obowigzkédw zwigzanych z czesciowym zwrotem ceny zakupu.
Ponadto dostep do danych osobowych Klientéw korcowych czesciowego zwrotu ceny zakupu mogg miec
nastepujgce Podmioty: firmy Swiadczace ustugi lub dostarczajgce rozwigzania informatyczne, firmy
archiwizujgce i niszczagce dokumenty, firmy swiadczgce ustugi kurierskie i pocztowe, firmy wspierajgce
Administratora w procesie czesciowego zwrotu ceny zakupu.

7.6.|PRZEKAZANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTWA TRZECIEGO |
Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do nastepujacych panistw trzecich:
- USA, w zwigzku z korzystaniem przez Administratora na stronie Ig.com/pl z narzedzia Google Analytics.
Transfer odbywa sie na podstawie decyzji Komisji Europejskiej z dnia 10 lipca 2023 r., tj. zgodnie z art. 45
RODO;
- Korei Potudniowej, w zwigzku z podporzagdkowaniem organizacyjnym Administratora , spotce-matce” tj.
LG Electronics, Inc. Transfer odbywa sie na podstawie_decyzji Komisji Europejskiej z 17.12.2021 r., tj.
zgodnie z art. 45 RODO.

7.7.|OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH| Dane osobowe Klientow korncowych beda
przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji czeSciowego zwrotu ceny zakupu w ramach ,Zwrot za
klimatyzator LG" oraz przechowywane do momentu przedawnienia roszczen zgodnie z przepisami prawa.

7.8.|PRAWA KLIENTOW KONCOWYCH| Klientowi koAcowemu przystuguje prawo zadania dostepu do swoich
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, jak rowniez prawo do przenoszenia danych.

7.9.|PRAWO SPROSTOWANIA DANYCH| Klient korncowy moze edytowalé swoje dane osobowe po
zalogowaniu sie na swoje konto w portalu strefalg.pl lub zgtosi¢ prosbe mailowg na adres Administratora:
dpo-eu@Ige.com lub iodo@Ige.pl.

7.10. |PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO| Klientowi koricowemu przystuguje
prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Moniuszki 1A, 00-114
Warszawa, gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

7.11. |WYMOG PODANIA DANYCH| Podanie wskazanych danych osobowych, zgodnie z ust. 3.3. jest
dobrowolne, ale niezbedne do rejestracji i uzytkowania portalu strefalg.pl. Podanie wskazanych danych
osobowych, zgodnie z ust. 3.7. jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w ,Zwrocie za klimatyzator LG".
Skorzystanie z prawa do usuniecia danych osobowych Klienta koicowego oznacza automatycznie brak
mozliwosci uzyskania Zwrotéw cashback w ,,Zwrocie za klimatyzator LG".

7.12. |ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI| Dane Klientow korncowych nie bedg przedmiotem
zautomatyzowanego podejmowania decyzji powodujacej skutki prawne lub podobnie istotny wptyw.

§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1.LG Electronics Polska Sp. z 0.0. i Administrator techniczny nie ponoszg odpowiedzialnosci w przypadku
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niemozliwosci skontaktowania sie z Klientem koricowym ,,Zwrotu za klimatyzator LG" z przyczyn lezacych
po stronie Klienta koricowego, w szczegdlnosci z powodu zaprzestania uzywania przez Klienta konncowego
adresu poczty elektronicznej podanego podczas rejestracji lub podanego kontaktowego numeru telefonu.

8.2.W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, a takze
inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

8.3. LG Electronics Polska Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w trakcie trwania
»Zwrotu za klimatyzator LG" z przyczyn wprost w nim wskazanych, takich jak zmiana w catosci lub w czesci
poszczegblnych punktéw Regulaminu, np. zwiekszenie puli przeznaczonej na wyptate Zwrotéw cashback,
przedtuzenie trwania ,Zwrotu za klimatyzator LG" przy czym zmiana ta nie moze naruszy¢ praw nabytych
przez Klientow korncowych ,Zwrotu za klimatyzator LG" oraz jest ograniczona tylko do zmian wyfacznie
korzystnych dla Klientéw do czasu wprowadzenia zmian.

8.4.LG Electronics Polska Sp. z 0.0. zastrzega mozliwos$¢ przedtuzenia okresu obowigzywania ,Zwrotu za
klimatyzator LG", przez przesuniecie daty korncowe] wskazanej w pkt. 1.7, w przypadku zaistnienia
uzasadnionej potrzeby biznesowej, przy czym wymaga to opublikowania bez zbednej zwtoki, jednak nie
pozniej niz na 2 (dwa) dni przed zakonczeniem ,,Zwrotu za klimatyzator LG" (tj. do dnia 29 pazdziernika,
do godz. 23:59), w formie nowego Regulaminu z wyraznie zaznaczong datg aktualizacji Regulaminu.
Przedtuzenie okresu obowigzywania ,Zwrotu za klimatyzator LG" nie bedzie wptywato na prawa nabyte
Klientéw koncowych dla zakupéw dokonanych przed wprowadzeniem aktualizacji w Regulaminie.

8.5.Regulamin ,,Zwrotu za klimatyzator LG" jest dostepny w siedzibie LG Electronics Polska Sp. z 0.0., na stronie
rejestracji ,Zwrotu za klimatyzator LG": www.stefalg.pl/zwrotklimatyzator
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