@ LG Electronics

REGULAMIN AKCJI PROMOCYINEJ
»KARTY PODARUNKOWE Z TELEWIZORAMI LG 2026"

Data opublikowania: 2026-08-12

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy Regulamin okresla warunki przeprowadzenia akcji promocyjnej pod nazwa:
»KARTY PODARUNKOWE Z TELEWIZORAMI LG 2026” (dalej zwanej ,,Promocj3”)

1.2.Organizatorem Promocji jest LG Electronics Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wotoska 22,
02-675 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000121072 (dalej
zwana ,,Organizatorem”).

1.3.Koordynatorem Promocji jest Loyalty Point Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Franciszka Klimczaka 1,
02-797 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 000491369 (dalej zwana
,Koordynatorem”).

1.4.Promocja polega na sprzedazy premiowej, gdzie premie do kazdego z zakupionych Produktow,
wymienionych w pkt. 1.5, stanowi czesciowy zwrot kwoty zakupu w formie karty podarunkowej, zwany
dalej ,Nagrodqy”, z zastrzezeniem, ust. 1.5 oraz ust. 1.6.

1.5.Towarami objetymi Promocjg sg dystrybuowane przez LG Electronics Polska Sp. z 0.0. na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej Telewizory LG Al z roku modelowego 2026 wyszczegdlnione w tabeli:

Telewizory LG Al 2026

OLED QNED
OLED83C64LA 86QNED86B6B
OLED77C64LA 75QNED86B6B
OLED65C64LA 65QNED86B6B
OLED55C64LA 55QNED86B6B
OLED48C64LA 50QNED86B6B
OLED83C6ELB 43QNED86B6B
OLED77C6ELB
OLED65C6ELB
OLED55C6ELB
OLED48C6ELB
OLED83B65LA
OLED77B65LA
OLED65B65LA
OLED55B65LA
OLED48B65LA

zwane dalej ,,Produktami”.

1.6. Sprzedaz Produktéw uprawniajgcych do udziatu w Promocji trwa w okresie od 12.08.2026 r. od godz. 0:00
do 31.08.2026 r. do godz. 23:59 lub do wyczerpania puli nagréd, w zaleznosci, ktére ze zdarzen nastgpi
jako pierwsze. W przypadku zakupow dokonywanych w sklepie internetowym liczy sie moment
skutecznego ztozenia zamodwienia, ktéry musi nastgpic¢ najpdzniej do godz. 23:59 w dniu 31.08.2026 r.

1.7. Ceny zakupu Produktéw mogg sie rézni¢ u poszczegdlnych Partneréow oferujgcych Produkty objete
Promocjg na rynku. Organizator Promocji nie ponosi odpowiedzialnosci za ostateczng cene sprzedazy
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Produktu i nie wptywa na jej wysoko$¢ w zadnej formie, posredniej lub bezposredniej. Kazdy Uczestnik
Promocji, ktéry spetnia warunki Promocji, niezaleznie od ceny zakupionego Produktu, otrzyma Nagrode w
wysokosci ustalonej wedtug progdéw cenowych (tabela p.4.2).

1.8. Wysokosé srodkdéw przeznaczonych na Nagrody w Promocji wynosi 300 000 zt (trzysta tysiecy ztotych), przy
czym Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zwiekszenia srodkéw na Nagrody. O przyznaniu Nagrody
decyduje kolejnos¢ zgtoszen. W przypadku, gdy pula Nagrdd zostanie wyczerpana, Organizator Promocji
poinformuje o tym zdarzeniu na stronie: https://www.strefalg.pl/promocja/zwrot-karty-tv-2026/ oraz
https://www.lg.com/pl/promocje/zwrot-karty-tv-2026/, poinformuje Punkty Sprzedazy biorgce udziat w Promoc;ji
(wymienione w p.1.8) i zakoriczy Promocje.

1.9. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ przedtuzenia okresu obowigzywania Promocji poprzez zmiane daty
koricowej wskazanej w pkt 1.6., w przypadku wystgpienia uzasadnionych okolicznosci organizacyjnych lub
biznesowych. Informacja o przedtuzeniu Promocji zostanie opublikowana bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak
niz na 2 (dwa) dni przed planowanym zakoriczeniem Promocji, w sposdb okreslony w pkt 1.9. Przedtuzenie okresu
obowigzywania Promocgiji nie bedzie naruszato praw nabytych Uczestnikow.

1.10. Informacja o zmianie Regulaminu wraz z jego aktualnym brzmieniem zostanie opublikowana na stronach
internetowych pod adresami: https://www.strefalg.pl/promocja/zwrot-karty-tv-2026/,
https://www.lg.com/pl/promocje/zwrot-karty-tv-2026/

1.11. Sprzedaz Produktéw objetych Promocjg prowadzona jest w wybranych sklepach stacjonarnych oraz
internetowych, zwanych dalej ,,Punktami Sprzedazy”. Uprawnienie do udziatu w Promocji uzyskujg tylko Produkty
zakupione w Punktach Sprzedazy prowadzacych sprzedaz danego Produktu, wymienione w ponizszej tabeli
(kolejnos¢ alfabetyczna):

Sklep stacjonarny

Sklep internetowy

Audio Color

sklep.audiocolor.pl

KDK

velvethertz.pl

LG Brand Store Warszawa KLIF

lg.com/pl

Loco audiovideo.com.pl
Max Elektro maxelektro.pl
Media Expert mediaexpert.pl
Media Markt mediamarkt.pl
RTV EURO AGD euro.com.pl
Studio HiFi studiohifi.pl
x-kom x-kom.pl

1.12 Produkty, ktérych dokonano zakup w innych punktach sprzedazy, nie biorg udziatu w Promocji.

1.13 Produkty zakupione w oficjalnych Outletach Punktéw Sprzedazy, jak rowniez produkty powystawowe,
czy tez noszgce s$lady uzycia lub odzyskane z rynku wtdrnego, sg wykluczone z Promociji.

§ 2 UCZESTNICY PROMOCII

2.1.Promocja przeznaczona jest wytgcznie dla petnoletnich oséb fizycznych, ktére sg Polskimi rezydentami
podatkowymi (deklarujg dochody/przychody w Polsce na potrzeby podatku dochodowego od osdéb
prawnych, niezaleznie od kraju, w ktérym takie dochody/przychody zostaty osiggniete) oraz ktoére
zapoznaty sie z trescig niniejszego Regulaminu i zaakceptowaty jego postanowienia. Petnoletnie osoby
fizyczne mogg prowadzi¢ jednoosobowg dziatalno$é gospodarcza, jesli nabywajg Produkty, o ktérych
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2.2.

3.1.

3.2

3.3.

mowa w ust. 1.5., nie bedac konsumentami w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego tj. dokonujg zakupu
zwigzanego bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, ktdre zapoznaty sie z
trescig niniejszego Regulaminu i zaakceptowaty jego postanowienia (szczegoéty dotyczace Nagrody w
przypadku zakupu dokonanego na jednoosobowgq dziatalno$¢ gospodarczg zawarte sg w pkt. 4.4).

W Promocji nie mogg brac udziatu pracownicy Organizatora oraz Koordynatora, ani ich osoby najblizsze:
osobg najblizszg jest matzonek, wstepny, zstepny, rodzeistwo, powinowaty w tej samej linii lub stopniu,
osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia oraz jej matzonek, a takze osoba pozostajgca we
wspdlnym pozyciu. W Promocji nie mogg bra¢ udziatu osoby pozostajgce w stosunku cywilnoprawnym
z Organizatorem.

§ 3 WARUNKI UDZIAtU W PROMOCII

W celu wziecia udziatu w Promociji jej uczestnik powinien kolejno spetnié¢ nastepujace warunki:

a) wokresie, o jakim mowa w ust. 1.6. naby¢ w jednym z Punktéw Sprzedazy przynajmniej jeden Produkt
oraz zachowac oryginat dowodu zakupu (paragon lub fakture VAT), okreslajgcy model zakupionego
produktu oraz;

b) zarejestrowac sie w terminie wymienionym w p.3.2 na stronie internetowej www.strefalg.pl zwanej
dalej ,,Strong Promocji”;

po rejestracji, o jakiej mowa w ust. 3.1. lit. b) od dnia 12.08.2026 roku od godz. 0:00 i nie pdZniej niz do
14.09.2026 roku do godz. 23:59, zarejestrowac Produkt na Stronie Promocji:
https://www.strefalg.pl/promocja/zwrot-karty-tv-2026/

Rejestrujac sie zgodnie z ust. 3.1 pkt b) Uczestnik Promocji:
a) podaje swoje nastepujace dane osobowe:
e imie,
e nazwisko,
e adres poczty elektronicznej,
e numer telefonu komdrkowego, aktywowany w sieci operatora telefonii komérkowej,
korzystajacego z polskich zasobéw numeracji;
b) podaje i potwierdza proponowane hasto do logowania na Stronie Promocji;
c) potwierdza zapoznanie sie z Politykg Prywatnosci — ochrong danych osobowych LG dotyczaca
przetwarzania danych osobowych uczestnika w StrefielLG.pl,
d) moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej, wiadomosci SMS oraz kontaktu telefonicznego.

Uczestnik Promocji, ktéry dokonat rejestracji zgodnie z ust. 3.2. na podany numer telefonu komérkowego
otrzyma wiadomosé SMS z kodem dostepu, w celu autoryzacji numeru telefonu. Otrzymany kod nalezy
wpisac poprawnie w ciggu maksymalnie 60 minut po jego otrzymaniu, w wyznaczone pole w formularzu
rejestracyjnym. W wypadku bezskutecznego uptywu okresu 60 minut, aktywacja bedzie uwazana za
niedokonang a Uczestnik chcacy wzigc udziat w Promocji powinien dokonaé¢ ponownej rejestracji zgodnie
z ust. 3.2., ust. 3.3. stosuje sie odpowiednio.

3.4.Uczestnik Promocji, ktéry dokonat rejestracji zgodnie z ust. 3.2. oraz 3.3. na podany adres poczty

3.5.

elektronicznej otrzyma wiadomosc¢ e-mail z prosbg o potwierdzenie rejestracji. Rejestracja powinna zostac
potwierdzona w ciggu 48 godzin od wystania e-maila z prosbg o potwierdzenie, poprzez wejscie na podany
w tym e-mailu link do podstrony Strony Promocji. W wypadku bezskutecznego uptywu tego terminu,
rejestracja bedzie uwazana za niedokonang. Wéwczas nalezy powtdrzy¢ proces rejestracji konta raz
jeszcze, zgodnie z ust. 3.2. oraz 3.3.

Dokonanie prawidtowe] rejestracji, zgodnie z ustepami 3.2., 3.3. oraz 3.4., umozliwia logowanie sie na
Stronie Promocji z uzyciem hasta podanego przez Uczestnika oraz adresu e-mail Uczestnika Promocji
w charakterze loginu.

strona3 |9

Regulamin niniejszej Promoc;ji zostat przygotowany i opublikowany przez Organizatora Promocji:
LG Electronics Polska Sp. z 0.0. ul. Wotoska 22, 02- 675 Warszawa, KRS 0000121072
oficjalna strona promocji:  https://www.lg.com/pl/promocje/zwrot-karty-tv-2026
rejestracja do promocji: https://www.strefalg.pl/promocja/zwrot-karty-tv-2026



https://www.lg.com/pl/promocje/zwrot-karty-tv-2026
https://www.strefalg.pl/promocja/zwrot-karty-tv-2026
http://www.strefalg.pl/
https://www.strefalg.pl/promocja/zwrot-karty-tv-2026/

@ LG Electronics

3.6. W celu rejestracji Produktu, o jakim mowa ust. 3.1. lit. c) i realizacji Nagrody, Uczestnik po zalogowaniu
sie na konto na Stronie Promocji, powinien wejs¢ na podstrone ,Dodaj produkt”, a nastepnie wybrac
z listy, zaznaczy¢ lub wpisaé:
a) model zakupionego Produktu,
b) rodzajinazwe sieci sprzedazy, w ktérej dokonano zakupu Produktu,
c) date zakupu w okresie, o jakim mowa w ust.1.6,
d) cene zakupionego Produktu,
e) numer seryjny Produktu (sktadajacy sie z kombinacji 12 znakdw),
f) informacje o rodzaju zakupu tj. paragon fiskalny lub paragon z NIP lub Faktura,
g) zdjecie  paragonu fiskalnego albo  Faktury  potwierdzajagce  zakup  Produktu
(plik nie moze przekracza¢ 5 MB).
h) zdjecie naklejki znamionowej, znajdujacej sie na obudowie z widocznym numerem seryjnym
(plik nie moze przekraczaé¢ 5 MB),
i) zdjecie Produktu (plik nie moze przekraczaé¢ 5MB),
j) akceptacje regulaminu Promocji ,,KARTY PODARUNKOWE Z TELEWIZORAMI LG 2026”,
k) potwierdzenie zapoznania sie z obowigzkiem informacyjnym dotyczgcym przetwarzania danych
osobowych uczestnika w Promoc;ji ,,KARTY PODARUNKOWE Z TELEWIZORAMI LG 2026”.
3.7.Poprawna rejestracja Produktu zgodnie z ust. 3.6. powoduje uzyskanie przez uczestnika prawa
odpowiedniej Nagrody z zastrzezeniem ust. 3.11. i o ile pula nagréd nie zostata wyczerpana.

3.8.Dane osobowe uczestnika Promocji w postaci adresu poczty elektronicznej oraz numeru telefonu
komodrkowego, a takze dane w postaci numeru seryjnego Produktu majg charakter unikalny. Ponowna
rejestracja Uczestnika z uzyciem tego samego adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu
komérkowego lub ponowna rejestracja tego samego numeru seryjnego Produktu nie jest mozliwa.

3.9.Podany przez Uczestnika Promocji numer seryjny Produktu podlega sprawdzeniu co do zgodnosci z
kryteriami okreslonymi w ust. 1.8.

3.10. Uczestnik Promocji moze zarejestrowac wiecej niz jeden nabyty Produkt, pod warunkiem, ze w stosunku
do wszystkich rejestrowanych Produktow zostata spetniona przestanka, o jakiej mowa w ust. 3.1. lit a).
jezeli rejestracja kolejnego Produktu nie nastepuje przy pierwszej rejestracji Uczestnika Promocji,
Uczestnik powinien zalogowac sie na Stronie Promocji, a nastepnie zarejestrowac kolejny Produkt podajac
dane, o jakich mowa w ust. 3.6. W takim wypadku ust. 3.7. i 3.8., stosuje sie odpowiednio.

3.11. W terminie 14 dni od dnia zarejestrowania Produktu przez Uczestnika, Koordynator weryfikuje
informacje zawarte w dokonanej rejestracji, w szczegdlnosci czy zarejestrowany Produkt spetnia warunki
uprawniajace do przyznania Nagrody. Koordynator moze zwrécic sie do dowolnego uczestnika Promocji,
ktory dokonat rejestracji, z prosbg o przestanie drogg pocztowa oryginatu lub drogg e-mail kopii dowodu
zakupu Produktu (paragonu lub Faktury), okreslajgcego model zakupionego Produktu. W razie
nieprzedstawienia w terminie 7 dni, wymaganego zdjecia dokumentu, zgodnie z wymieniong prosba
Koordynatora, Uczestnik Promocji traci wszelkie prawa zwigzane z rejestracjg Produktu. Prawa te
Uczestnik Promocji traci réwniez w razie niemozliwosci skontaktowania sie z nim, z wykorzystaniem
wybranych przez Koordynatora danych kontaktowych uzytych podczas rejestracji.

3.12. Kazdy Uczestnik, w terminie maksymalnie 3 dni po zakorniczeniu weryfikacji, o jakiej mowa w ust. 3.11.
informowany jest w formie wiadomosci e-mail o uzyskaniu prawa do Nagrody i zasadach jej wydania.

3.13. W przypadku uzasadnionego podejrzenia podania i zataczenia nieprawdziwych danych dotyczacych
zakupu Produktu (dowdd zakupu Produktu, numer seryjny Produktu, zdjecie Produktu) Uczestnik
Promocji traci wszelkie prawa zwigzane z rejestracjg Produktu, zgtoszenie zostaje odrzucone przez
Koordynatora, o czym Uczestnik informowany jest drogg mailowa.
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3.14. Promocja nie tgczy sie z innymi promocjami dostepnymi na stronie www.strefalg.pl, chyba ze
zaznaczono inacze;j.

§ 4 NAGRODY

4.1.Nagroda w Promocji sg karty przedptacone:
4.1.1. wirtualna karta ORLEN: na paliwo i produkty stacji ORLEN i BLISKA.
4.1.2. wirtualna karta Media Expert: na zakupy dowolnych produktéw w sklepach Media Expert.
4.1.3. wirtualna karta Media Markt, na zakup dowolnych produktéw w sklepach Media Markt.

4.2. Wartos¢ Nagrody jest zalezna od ostatecznej ceny zakupu brutto Produktu, ktéra widnieje na dowodzie
zakupu (paragon lub faktura) wedtug nastepujgcych progéw widocznych w tabeli:

Cena zakupu telewizora  Wartos¢ nagrody na karcie
(w PLN) podarunkowej (w PLN)
do 4,999 1,000
5,000 - 7,999 1,500
8,000 - 11,999 2,000
12,000 - 17,999 3,000
powyzej 18,000 4,000

przy czym przy zakupie wiekszej ilosci Produktu, Nagroda jest liczona osobno dla kazdej sztuki.

4.3.Rodzaj przystugujgcej Uczestnikowi karty, o ktdrych mowa w ust.4.1, jest uzalezniona od miejsca zakupu
Produktu:
4.3.1.zakup Produktu w sklepach RTV EURO AGD (,,EURO-NET” Sp. z 0.0.) oraz w sklepach x-kom
(x-kom Sp. z 0.0) oraz w sklepach Max Elektro (GT Group Tomaszek Sp. z 0.0.) jest premiowany tylko
Nagrodg w postaci karty przedptaconej ORLEN (p.4.1.1), opisanej na stronie: https://flota.orlen.pl/nasze-
programy/karta-przedplacona/

4.3.2. zakup Produktu w sklepach Media Expert (TERG S.A.) jest premiowany tylko Nagroda w
postaci karty przedptaconej na zakupy w sieci Media Expert (p.4.1.2), opisanej na stronie:
https://www.mediaexpert.pl/gaming/produkty-i-doladowania-cyfrowe/karty-podarunkowe-media-
expert/aktywacja-karty-podarunkowej-ekarta-standardowa

4.3.3. zakup Produktu w sklepach Media Markt jest premiowany tylko Nagroda w postaci karty
przedptaconej na zakupy w sieci Media Markt (p.4.1.3), opisanej na stronie:
https://mediamarkt.pl/pl/service/karta-podarunkowa

4.3.4 zakup Produktu w pozostatych sklepach objetych Promocjg, wymienionych w p.1.11, jest
premiowany dowolng Nagrodg wymieniong w p.4.1., wybierang przez Uczestnika przy rejestracji
zakupionego Produktu do Promocji.

4.4. Zakup Produktu, o ktérym mowa w ust. 1.5., uprawnia do odbioru jednej Nagrody.

4.5.0soby fizyczne, ktore prowadzg jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg oraz nabywajg Produkty, o
ktorych mowa w ust. 1.5., dokumentujgc zakup paragonem z NIP albo Fakturg z nazwa firmy lub z
numerem NIP, o$wiadczaja, ze spetniajg tgcznie nastepujgce warunki:

a) nie dokonujg zakupu jako konsumenci w rozumieniu par. 2 punktu 2.1 niniejszego Regulaminu,
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b) dokonujg zakupu zwigzanego bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg prowadzong przez te osoby
fizyczne (zgodnie z obowigzujgcymi przepisami),

c) s odpowiedzialne za prawidtowe rozliczenie otrzymanej nagrody na potrzeby swoich zobowigzan
publiczno-prawnych (tj. podatkéwy),

d) zostali poinformowani, ze Organizator promocji nie odprowadza podatku od takich nagréd.

e) Zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy o podatku dochodowym od osdb fizycznych, w przypadku
przyznania Nagrody o wartosci 3 000,00 zt lub 4 000,00 zt Uczestnikowi bedgcemu konsumentem w
rozumieniu § 2 ust. 2.1 Regulaminu, Organizator przyzna dodatkowg nagrode pieniezng przeznaczong
na pokrycie naleznego zryczattowanego podatku dochodowego od oséb fizycznych. Wartos¢
dodatkowej nagrody pienieznej wynosi odpowiednio 333,33 zt dla Nagrody o wartosci 3 000,00 zt oraz
444,44 7t dla Nagrody o wartosci 4 000,00 zt. Dodatkowa nagroda pieniezna nie podlega wyptacie
Uczestnikowi, lecz zostanie pobrana przez Organizatora i odprowadzona na rachunek wfasciwego
urzedu skarbowego tytutem naleznego podatku.

4.6.Uczestnik nie jest uprawniony do przeniesienia prawa do Nagrody na osobe trzecig, wymiany Nagrode na
inng lub zadania dostarczenia jej w inny sposéb.

§ 5 WYDAWANIE NAGROD

5.1. W terminie 60 dni roboczych od pozytywnego zakonczenia weryfikacji i uzyskaniu prawa do Nagrody, na
adres mailowy Uczestnika, podany zgodnie z ust. 3.2. Regulaminu, zostanie wystana wiadomos¢
zawierajgca karte prezentowg ORLEN, karte prezentowg MediaExpert karte prezentowg MediaMarkt.

5.2.Z kart przedptaconych mozna bedzie skorzystac¢ zgodnie z warunkami korzystania poszczegdlnych kart, a
ktore szczegdtowo opisane sg pod nastepujgcymi adresami:
5.2.1 Karta ORLEN warunki ogdlne: https://flota.orlen.pl/nasze-programy/karta-przedplacona/ ,
Regulamin karty: https://flota.orlen.pl/media/g5belact/ows tankbank 2026 new.pdf

5.2.2. Karta Media Expert warunki ogdlne: https://www.mediaexpert.pl/gaming/produkty-i-
doladowania-cyfrowe/karty-podarunkowe-media-expert ,
Regulamin karty: https://www.mediaexpert.pl/kartapodarunkowa-regulamin

5.2.1. Karta Media Markt warunki ogélne: https://mediamarkt.pl/pl/service/karta-podarunkowa

Regulamin karty: https://cms-
assets.mmst.eu/4lyxhctxrf55/3IkHIWF1XZfYdbVmsiY0lt/5ce894ff9960b5fbb5dc00f9d816aeb7/R

egulamin Karty Podarunkowej obowi zuj cy od dnia 20.05.2024.pdf

5.3.W celu skorzystania z Nagrody, Uczestnik musi oswiadczy¢ przy rejestracji do Promocji, ze zapoznat sie z
poszczegblnymi warunkami korzystania i regulaminami przystugujacej Uczestnikowi Nagrody

5.4.Po przekazaniu Nagrody Uczestnikowi, wszelkie zapytania lub ewentualne reklamacje dotyczace
funkcjonowania kart, mozliwosci ich realizacji i zakresu wykorzystania mogg byc¢ zgtaszane tylko do
odpowiednich wystawcow kart, zgodnie ze sciezkg reklamacyjng umieszczong w regulaminie wystawcy
danej karty (adresy Regulaminéw wymienione w p.5.2).

5.5.W razie niemoznosci przestania Nagrody z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, Nagroda nie zostanie
zrealizowana, dopodki trwajg okolicznosci uniemozliwiajace jej doreczenie zgodnie z postanowieniami
Regulaminu. Gdy ww. okolicznosci trwajg w terminie dtuzszym niz 90 dni od daty pozytywnie zakoriczonej
weryfikacji, Uczestnik traci prawo do uzyskania Nagrody.
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5.6.Zwrot zakupionego Produktu objetego Promocjg, zobowigzuje uczestnika do poinformowania
Koordynatora o tym fakcie w wiadomosci mailowej na adres kontakt@strefalg.pl oraz do niezwtocznego
zwrdcenia otrzymanej Nagrody na wskazany przez Koordynatora rachunek konta bankowego.

5.7.Préby wytudzenia Nagrody, w postaci zatgczenia fatszywego dowodu zakupu Produktu,
nieprawdziwego numeru seryjnego Produktu oraz nieprawdziwego zdjecia Produktu z miejsca instalacji
s3 przestepstwem w rozumieniu prawa i bedq zgtaszane do odpowiednich Organéw scigania.

§ 6 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

6.1.Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Promocji uczestnicy winni zgtasza¢ na pismie
lub za posrednictwem formularza kontaktowego zamieszczonego na Stronie Promocji:
https://www.strefalg.pl/kontakt.aspx, w terminie do dnia 30.09.2026 r.

6.2.W formularzu kontaktowym, o jakim mowa w ust. 6.1. Uczestnik wpisuje imie, nazwisko, numer telefonu
i adres e-mail oraz opis i powdd reklamacji.

6.3.Pisemna reklamacja powinna zawiera¢: imie, nazwisko, numer telefonu i adres e-mail Uczestnika, jak
rowniez doktadny opis i powdd reklamacji.

6.4.Reklamacje pisemne powinny by¢ zgtaszane na adres Koordynatora: Loyalty Point sp. z 0.0., ul. Franciszka
Klimczaka 1 (klatka B), 02-797 Warszawa, z dopiskiem na kopercie ,, LG — reklamacja”.

6.5.Reklamacje rozpatrywane bedg w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia ich otrzymania, a o wyniku
postepowania reklamacyjnego Uczestnik zostanie powiadomiony niezwtocznie po rozpatrzeniu.

6.6. Nieuwzglednienie roszczen uczestnika w ramach postepowania reklamacyjnego nie narusza ich prawa do
dochodzenia tych roszczen w sadzie powszechnym.

§ 7 DANE OSOBOWE

7.1.Dane osobowe uczestnikbw Promocji bedg przetwarzane zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) dalej ,,RODO”. Ponizej przedstawiono
szczegdotowe informacje dotyczace przetwarzania Panstwa danych w ramach  Promogji.

7.2.| ADMINISTRATOR| Administratorem danych osobowych uczestnikéw Promocji jest Organizator Promocji:
LG Electronics Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Wotoska 22, 02-
675 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy W
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000121072, NIP: 521-
22-14-808, Regon: 012449587, kapitat zaktadowy w wysokosci 28.367.000 ztotych (dalej: ,LG” lub
,2Administrator”).

7.3.|INSPEKTOR OCHRONY DANYCH | W razie watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem dotyczacych Panstwa
danych mozliwy jest kontakt z powotanym przez Administratora Inspektorem Ochrony Danych pod
adresem: dpo-eu@lge.com lub iodo@Ige.pl, badZz pisemnie na adres Administratora.

7.4.|CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH| Dane osobowe uczestnika beda przetwarzane przez
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Administratora w nastepujacych celach:

a. przeprowadzenia Promocji, w tym zarejestrowania konta Uczestnika na stefalg.pl, na podstawie zgody
Uczestnika wyrazonej poprzez przystgpienie do Promocji zgodnie z punktem 3.2 i 3.3. Regulaminu
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

b. wydania nagréd i udokumentowania wydania Nagrdd na potrzeby podatkowe i wynikajgce z
przepisdw o rachunkowosci, celem wypetnienia obowigzkéw natozonych obowigzujgcymi przepisami
prawa, na podstawie art. 6 ust. 1. lit. c RODO,

c. przeprowadzenia ewentualnego postepowania reklamacyjnego, co stanowi prawnie uzasadniony
interes Administratora (art.6 ustep 1 litera f RODO),

d. marketingowym, tj. promowania produktéow lub ustug Administratora, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO w zw. z motywem 47 RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora),

e. marketingowym, tj. promowania produktéw lub ustug Administratora w sytuacji, gdy odbywa sie to
za pomoca kanatéw wskazanych w art. 10 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng badz art.
172 Prawa telekomunikacyjnego, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda Uczestnika),

f. dochodzenie i obrona przed roszczeniami uczestnikdw Promocji ,,KARTY PODARUNKOWE Z
TELEWIZORAMI LG 2026” na podstawie art.6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora).

7.5.|ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH| Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych
Uczestnikdw Promocji do Koordynatora Promaociji, ktéry wspiera Administratora w koordynacji Promociji.
Ponadto dostep do danych osobowych Uczestnikdéw Promocji mogg miec nastepujgce Podmioty: firmy
Swiadczace ustugi lub dostarczajgce rozwigzania informatyczne, firmy archiwizujace i niszczgce dokumenty,
firmy Swiadczace ustugi kurierskie i pocztowe, firmy wspierajgce Administratora w prowadzeniu dziatan
marketingowych.

7.6.|PRZEKAZANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTWA TRZECIEGO | Dane osobowe mogg byé przekazywane
do nastepujgcych panstw trzecich:
- USA, w zwigzku z korzystaniem przez Administratora na stronie Ig.com/pl z narzedzia Google Analytics.
Transfer odbywa sie na podstawie_decyzji Komisji Europejskiej z dnia 10 lipca 2023 r., tj. zgodnie z art. 45
RODO;
- Korei Potudniowej, w zwigzku z podporzagdkowaniem organizacyjnym Administratora ,spotce-matce” tj.
LG Electronics, Inc. Transfer odbywa sie na podstawie_decyzji Komisji Europejskiej z 17.12.2021 r., tj.
zgodnie z art. 45 RODO.

7.7.|OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH| Dane osobowe Uczestnikow bedy przetwarzane
przez okres niezbedny do realizacji Promocji oraz przechowywane do momentu przedawnienia roszczen
zgodnie z przepisami prawa. Dane osobowe w celach marketingowych beda przetwarzane do momentu
whiesienia sprzeciwu Uczestnika wobec dziatan marketingowych badZz wycofania zgody Uczestnika
udzielonej na wykorzystanie odpowiedniego kanatu komunikacji lub do czasu zakoriczenia dziatan
marketingowych prowadzonych przez Administratora.

7.8.| PRAWA UCZESTNIKOW | Uczestnikowi przystuguje prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, jak rowniez prawo do przenoszenia danych.

7.9.|PRAWO SPROSTOWANIA DANYCH| Uczestnik moze edytowaé swoje dane osobowe oraz zgody po
zalogowaniu sie na swoje konto w portalu strefalg.pl lub zgtosi¢ prosbe mailowg na adres Administratora:
dpo-eu@Ige.com lub iodo@Ige.pl.

7.10. |PRAWO WYCOFANIA ZGODY| W przypadku przetwarzania danych w oparciu o zgode wyrazong przez
Uczestnika, w tym w przypadku przetwarzania danych Uczestnika w celu otrzymywania od LG Electronics
Polska Sp. z o.0. informacji marketingowych o produktach i ustugach wtasnych, Uczestnikowi przystuguje
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prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody przez Uczestnika pozostaje bez
wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

7.11. |PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO| Uczestnikowi przystuguje prawo
whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Moniuszki 1A, 00-114 Warszawa, gdy
uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

7.12. |WYMOG PODANIA DANYCH | Podanie wskazanych danych osobowych, zgodnie w ust. 3.2. lit. a. jest
dobrowolne, ale niezbedne do rejestracji i uzytkowania portalu strefalg.pl. Podanie wskazanych danych
osobowych, zgodnie z ust. 3.5. jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w Promocji. Skorzystanie z prawa do
wycofania zgody, czy tez z prawa do usuniecia danych osobowych Uczestnika oznacza automatycznie brak
mozliwosci uzyskania nagréd w Promocji.

7.13. |ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI| Dane Uczestnikdow nie bedg przedmiotem
zautomatyzowanego podejmowania decyzji powodujacej skutki prawne lub podobnie istotny wptyw.

§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1.0rganizator i Koordynator nie ponoszg odpowiedzialnosci w przypadku niemozliwosci skontaktowania sie
z Uczestnikiem Promocji z przyczyn lezgcych po stronie uczestnika, w szczegdlnosci z powodu zaprzestania
uzywania przez uczestnika adresu poczty elektronicznej podanego podczas rejestracji lub podanego
kontaktowego numeru telefonu.

8.2.W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Promocji stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego,
a takze inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

8.3. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w trakcie trwania Promocji z przyczyn
wprost w nim wskazanych, przy czym zmiana ta nie moze naruszy¢ praw nabytych przez Uczestnikow
Promociji.

8.4.0rganizator zastrzega mozliwos¢ zmiany Regulaminu i warunkéw Promocji w czasie jej trwania wytacznie
wtedy, gdy jest to uzasadnione celem Promaocji i nie wptynie na pogorszenie warunkéw uczestnictwa w
Promocji dla Uczestnika, nie bedzie naruszaé praw juz nabytych przez Uczestnikéw i nastgpi nie pézniej niz
na 2 (dwa) dni przed jej wejsciem w zycie w formie nowego Regulaminu z wyraznie zaznaczong datg
aktualizacji Regulaminu.

8.5.Regulamin Promocji jest dostepny w siedzibie Organizatora, na oficjalnej stronie Promoc;ji:
https://www.lg.com/pl/promocje/zwrot-karty-tv-2026 oraz na stronie rejestracji do Promocji:
https://www.strefalg.pl/promocja/zwrot-karty-tv-2026
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